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E-Tourisme : ffiliation / vente en marque blanche

a vente en marque blanche permet aux éditeurs de sites Internet de

tirer profit du trafic que génere leur site, en s’associant aux presta-
taires d’e-tourisme. Ce procédé d’affiliation permet aux clients d’associer
les éditeurs de site (“les affiliés”) a 'offre de séjours et de voyages des
“affilieurs”, des lors que les pages de ces derniers sont aux couleurs de
la charte graphique des affiliés. Le cas échéant, I'affiliation en marque
blanche permet aux affiliés d’offrir a leur clientele un forfait ou un pac-
kage dynamique et, ce faisant, d’accroitre I'attrait de leur offre. Si ces
sites produisent des services autres que des voyages et séjours indivi-
duels ou collectifs, ils sont dispensés des contraintes inhérentes a I'orga-
nisation de la vente de voyages et de séjours (Art. L.211-3 2).
Toutefois, le Code du tourisme vise toutes les formes d’intermédiation,
y compris les services de commerce électronique. Des lors, I'affilié qui,
du fait de son activité initiale ne releverait pas des dispositions du Code
du tourisme applicables a la commercialisation de services touristiques,
devrait observer Iexigence d’une habilitation (Art. L. 213-3), d’'une
assurance de responsabilité civile professionnelle et d’une garantie
financiere suffisante voire, s’agissant de la vente de forfaits ou packages
dynamiques, d’une licence d’agent de voyages (Art. L. 211-2).
En outre, contrairement a une opinion répandue, les conditions générales
de vente devront, forfait ou pas, des lors que la commercialisation ne se
limite pas aux services de leur producteur et réserve faite des voyages et
séjours individuels ou collectifs, respecter scrupuleusement les disposi-
tions du méme code concernant les contrats de vente, sauf le cas des titres
de transports secs et celui de la location de meublés touristiques.
L'inobservation de ces regles est passible de sanctions pénales et le
Code du tourisme fait peser sur ces opérateurs une responsabilité de
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plein droit & I’égard des acheteurs (Art. L. 211-17), sauf en dehors d’un et de widgets.
forfait pour les titres de transport aérien ou sur ligne réguliere.
Philippe Ballet, Avocat a la Cour, Directeur du Département Internet
Alain Bensoussan - Avocats (www.alain-bensoussan.com)
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